Kolejnego dnia, gdy jak zwykle przelatywatem wzrokiem przez kalendarz, miedzy
follow-upami do kandydatow i kolejnym ,priority call” z klientem, zobaczytem
zaproszenie na ,strategiczny meeting dotyczacy rozwoju firmy”. Brzmiato to jak tytut z
case study o transformacji organizacji, a nie wydarzenie w firmie, w ktérej trzy osoby
wyszty niedawno, trzasngwszy drzwiami.

Lista uczestnikdw od razu mnie rozbawita. Zaproszono Alvara ze sprzedazy, Alex i caty
zarzad — czyli w praktyce potowe firmy. W korporacji na tysigc oséb brzmiatoby to
sensownie. U nas sprawiato wrazenie, ze jesli ktos kichnie, to bedzie to gtos wiekszosci
decydujacej o ,strategii na kolejne lata”.

Sala zarezerwowana — oczywiscie ta sama co zawsze.

Agenda, wystana w zatgczniku, wygladata jak skopiowana z jakiegos szablonu do
warsztatéw strategicznych:

— analiza rynku,

— wizja i misja,

- pozycjonowanie na tle konkurenc;ji,

— strategia na trzy lata,

— struktura organizacyjna i skalowanie.

Czytato sie to wszystko jak plan spotkania dla firmy, ktéra ma co najmniej trzy pietra w
szklanym biurowcu, a nie jedno biuro wielkosci kiosku, gdzie wszyscy styszg, kiedy
wigczysz czajnik.

Kiedy wszedtem do sali, poczutem sig jak na pokazie sprzedazowym Thermomixa.
Flipcharty porozstawiane pod scianami, kolorowe markery, wydrukowane broszury ze
slajdami agendy, woda w szklanych butelkach - peten pakiet ,profesjonalizmu”.
Brakowato tylko kogos, kto powie: ,A teraz zobaczcie, jak w pie¢ minut przygotujemy
tysigc strategii”.

Pani Prezes prébowata od poczatku trzymac wysoki, biznesowy ton.

- Kochani — zaczeta, ustawiwszy sie przy flipcharcie — to bardzo wazne spotkanie, ktore
nada kurs naszej organizacji na najblizsze lata.

Okreslenie ,kurs naszej organizacji na najblizsze lata” w tej firmie brzmiato jak zart.
Widziatem juz, jak potrafili zmieni¢ zdanie w kwestiach ,strategicznych” dwa razy
dziennie — rano jedno swiete przekonanie, po lunchu odwrotna wizja Swiata.

- Nie wyjdziemy z tego pokoju, dopdki nie wypracujemy porozumienia i planu na
najblizsze trzy lata — dodata z powaga, jakbysmy siedzieli w jakiejs sztabowej sali na
zapleczu Ministerstwa Finansow, opracowujac plan ratowania gospodarki panstwa.
Zanim ktokolwiek zdazyt zareagowacé, odezwat sie pan rezes — jak zwykle bez filtra:

- Najwazniejsza jest kasa — rzucit, jakby wtasnie podat rozwigzanie catego rownania
zycia.

To byt ten typ cztowieka, ktory jednym zdaniem jest w stanie zburzy¢ najskrupulatniej
budowang narracje. Nawet gdyby jego zona przez p6t godziny snuta opowiesé¢ o
wartosciach, kulturze organizacyjnej i ,ludziach w centrum”, on i tak podsumowatby
wszystko jednym: ,kasa”.

- To wiemy — sprobowata jeszcze ztapa¢ watek — ale musimy opracowac plan, jak
najlepiej jg zdoby¢, co trzeba...

Nie zdazyta dokonczyc.



- Musimy wiecej handlowac ludzmi, to proste jak szczanie, nie ma tutaj zadnej magii -
wypalit Pan Prezes.

W sali zapadta cisza. Przez sekunde miatem wrazenie, ze nawet swietlowka nad nami
przestata brzeczec. | to byt w praktyce moment, w ktérym cate ,strategiczne spotkanie”
sie skonczyto, chociaz formalnie miato trwac jeszcze godzine czy dwie. Wszystko, co
zostato w agendzie, nagle stracito sens. Po co rozmawiac o ,pozycjonowaniu na rynku”,
skoro gtéwna strategia wtasnie zostata sprowadzona do prostego ,wiecej handlowac"?
Chciatbym napisa¢, ze potem cos jeszcze opracowalismy, stworzyliSmy plan dziatania,
zrobilismy analize SWOT i na koricu powiesiliSmy na $cianie nowa wizje firmy. Ale
prawda jest taka, ze cata ,wizja” wyczerpata sie w tamtym jednym zdaniu.

Ot6z nie.

Reszta spotkania wygladata jak proba udawania, ze wcigz jestesmy w trybie powaznej
dyskusiji. Pani Prezes probowata wrécic¢ do flipcharta, cos rysowata, dopisywata stowa
,rozwoj”, relacje”, ,efektywnosé”. Pan Prezes co jakis czas dorzucat swoje ,konkretne”
komentarze: ,Tutaj mamy za mato kasy”, ,Tu jest spoko, byle wiecej kasy”, ,Z tym
klientem mozna podnies¢ stawke, bo nie ma wyjscia”.

Alvaro od sprzedazy wygladat, jakby byt rozdarty miedzy checig zachowania powagi a
potrzebg wybuchniecia Smiechem. Alex siedziata z ming osoby, ktéra wie, ze to
wszystko jest farsg, ale z jakiegos powodu nadal gra w tym spektaklu.

Ostatecznie ,trzyletni plan” skurczyt sie do trzech punktéw na tablicy:

1. Zwigkszy¢ liczbe klientéw.

2. Zwigkszy¢ liczbe zatrudnien.

3. Pilnowac, zeby kasa szybciej wptywata, niz wyptywata.

Kiedy przyszto do konkretéw, zamiast trzyletniego horyzontu roztozyliSmy przed soba
najblizszy miesigc. Zamiast ,planu rozwoju firmy” wyszedt z tego klasyczny przeglad
targetow: ile faktur wpadnie, ile rekrutacji trzeba domkna¢, kto ma ,podciggna¢ wynik”, a
kto ,pokazac, ze zastuguje na miejsce w zespole”.

Po godzinie zebran, rysunkéw i stow, ktére mogtyby zrobi¢ wrazenie w prezentacji na
konferencji HR, zostato jedno zdanie, ktére najlepiej podsumowywato catg ich filozofie:
— Wiecej handlowacé! — powtorzyt przy wyjsciu Pan Prezes, jakby to byto motto wypisane
nad wejsciem do firmy.

Wracajgc na open space, miatem w gtowie tylko jedng konkluzje: to nie byto
,Strategiczne spotkanie dotyczgce rozwoju firmy”. To byto bardzo drogie — jak na nasz
czas i nerwy — przypomnienie, ze w tym teatrze mozna dowolnie zmienia¢ scenografie,
przebierac aktoréw i przepisywac scenariusz, ale finat zawsze brzmi tak samo: ,Wiecej
handlowac!”



— Ben, ty musisz kogos raz w miesigcu zwolni¢ dla zasady, zeby widzieli, ze tutaj sie nie
toleruje dyskusji. — Mareczek wpadt nagle przez otwarte drzwi.

- Nawet jesli nie ma podstaw?

— Zartujesz sobie? — USmiechnat sie szczerze. — Nie wiesz, jak méwig: daj mi cztowieka,
a paragraf sie znajdzie.

— No jest jeszcze cos takiego jak kodeks pracy chyba, nie?

- Ja pierdole, skad ty sie urwates? Nie wiem, jak ja cie zatrudniatem. Moim kodeksem
pracy jest Kaska i na jej gtowie jest wymysli¢ takie rzeczy, zebym mogt sobie wypierdolic,
kogo chce. Ostatnio zwolnitem salesa, bo sie nie potrafit ubiera¢. Rozumiesz? Wkurwiat
mnie jego styl, Kaska znalazta jakis z dupy powdd i go zwolnilismy.

- Jaki z dupy?

— Cokolwiek, Ben. Robi sie takie targety, zeby ludzie nie mieli szans ich osiggna¢, i BAM!
Masz juz, kurwa, powdd jak na tacy.

- Aha. - Pokiwatem gtowa w ,podziece” za Swietng rade naszego Mareczka.

- Rotacja jest dobra, Ben. Ludzie nie moga czuc sie pewni swojego stanowiska i wtedy
ciggle sg na wysokich obrotach, rozumiesz?

Prosta droga do wypalenia, pomyslatem, ale co taki kokainista mégt o tym wiedziec.



